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Diplom Kauffrau mit Schwerpunkten:

* Projektmanagement seit 1996

» Zertifizierte Mediatorin (ZMediatAusbV)

* IT Projektmanagement Level C nach PMA/IPMA
* Teamfuhrung

* Konfliktmanagement Kernkompetenz
* Train-the-Trainer Ausbildung * Projektmanagement
* Personalwirtschaft, Recht und  Training und Coaching
Arbeitspsychologie (psychologische Analyse, * Mediation
Bewertung und Gestaltung von + Geschéaftsprozessberatung
Arbeitstatigkeiten) « Qualitdtsmanagement
Branchen Angebot
* Transport und Logistik * Programmleitung/Projektleitung
* Schienenverkehr * Mediation
* IT Beratung * Losungsfokussiertes Coaching, Moderation
* Marktforschung * Konfliktmanagement
* Unternehmensberatung * Unterstutzung beim Erstellen von Business
* Zahlungsdienstleister Cases

* Business Development

» Strategieentwicklung (Business/Vertrieb)
* Business Analysis

* Geschaftsprozessoptimierung

Personliche Attribute

» Starke Kunden - und Serviceorientierung
* Hohe Einsatzbereitschaft

* Hohe Leistungsfahigkeit

* Analytisches Denken

* Verbindlichkeit

* Belastbarkeit

* Fokus

* Mut und offen fir Neues

* Souveranes Auftreten

* Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit
* Empathie

* Verbindend




